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Теоретический аспект управления  
влиянием инновационной деятельности  

на изменение структуры управления и производственной 
структуры предприятия

М. К. Аристархова, А. А. Карпов

Обоснована необходимость выделения инструментария управления влиянием инновационной 
деятельности на изменение структуры управления и производственной структуры предприятия. 
В состав инструментария предложено включить инновации, управленческие и производственные 
подсистемы предприятия; стороны взаимосвязи оргструктуры управления и производственной 
структуры; принципы и методы управления названной взаимосвязью; функции исследуемого вида 
управления; контроллинг; логизацию, а также временной аспект. Изложена идеология выделения 
логики взаимосвязи названных элементов инструментария.

Признавая значимость инновационной де-
ятельности для обеспечения развития промыш-
ленного производства, следует заметить, что на 
сегодняшний день неисследованной оказалась 
задача установления соответствия изменений 
оргструктуры управления изменениям произ-
водственной структуры при освоении и внедре-
нии инноваций.

Решение поставленной задачи отличается ис-
ключительной мобильностью, динамизмом, ори-
ентацией на органическое сочетание деятель-
ности управленческих и производственных под-
разделений при внедрении инноваций. В этой 
связи возникает необходимость в выработке 
средств, позволяющих посредством их интегра-
ции, а иногда и предварительной дифференциа-
ции каждого из них, вырабатывать подходы к ре-
шению поставленной задачи. Вырабатываемые 
средства должны составлять основу для теоре-
тического и методического решения выдвину-
той задачи и в своей совокупности представлять 
инструментарий.

Инструментарий — совокупность элементов, 
предназначенных для воздействия на управлен-
ческие и производственные подсистемы пред-
приятия при внедрении инноваций для получения 
заданных результатов. В состав инструментария 
отнесены: управленческие и производственные 
подсистемы предприятия; принципы осущест-
вления названного механизма; функции управ-
ления исследуемым механизмом; контроллинг; 

логизация; временной аспект функционирова-
ния обозначенного механизма. Системное пред-
ставление выделенных элементов инструмен-
тария управления взаимосвязью оргструктуры 
управления предприятием и его производствен-
ной структурой представлено на рисунке. В ос-
нову инструментария положены управленческие 
и производственные подсистемы предприятия 
в силу того, что именно они составляют объект 
управления в решаемой задаче и представляют ее 
базис. Вместе с этим данный базис не представ-
ляет собой что-то незыблемое, а наоборот, пред-
полагает варианты сочетаний управленческих и 
производственных подсистем. Степень рацио-
нальности сочетаний определяется надстройкой, 
обеспечивающей оперативность решения задачи.

Первыми из элементов надстройки названы 
принципы. Объясняется это тем, что принципы 
представляют собой исходное положение какой-
либо теории. В данном случае речь идет о нашей 
задаче, выработка решения для которой требует 
выделения правил или принципов, которыми не-
обходимо при этом пользоваться. Следует заме-
тить, что выделяемые принципы представляют 
собой результат обобщения объективно сущес-
твующих законов, присущих им черт, характер-
ных фактов и признаков, которые составляют 
общее начало решения задачи о выработке меха-
низма управления взаимосвязью структуры уп-
равления и производственной структуры пред-
приятия при внедрении инноваций.
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Исходя из сказанного, к основным принци-
пам решаемой задачи отнесены:

1.	 Принцип верховенства. В его основу по-
ложено признания значимости решений высших 
органов управление для всех подразделений 
структур управления и производства.

2.	 Принцип взаимности, означающий, что со-
здаваемым на предприятии структурам для реше-
ния оперативных, тактических, стратегических 
задач могут предоставляться определенные права 
и привилегии при условии соблюдения послед-
ними всех выдвигаемых к ним требований.

3.	 Принцип горизонтальной справедливости, 
предопределяющий равнозначное положение 
подразделений, находящихся в равных экономи-
ческих условиях.

4.	 Принцип гласности, характеризующий 
обязательное доведение до общественности 
бюджета всех подразделений, а также учетных 
данных о соблюдении подразделениями бюдже-
тов.

5.	 Принцип департаментализации, основан-
ный на создании, в связи с производственной не-
обходимостью, новых подразделений — депар-
таментов. При этом требуется тщательное обос-
нование необходимости создания новых подраз-
делений.

6.	 Данный принцип тесно связан с принци-
пом разделения власти, который требует, чтобы 
каждому подразделению выделялась конкретная 
область (круг задач и ответственность), в кото-
рой оно обладало бы исключительной властью.

7.	 Принцип деления на отделы (по Жданову). 
Считается, что этот принцип составляет первый 
организационный закон. Конструкция предпри-
ятий всегда внутренне дифференцирована на 
цеха, участки, отделы, подотделы и т. д. Работа 
организма в целом слагается из работы его отде-
льных частей или элементов. Для самого опыт-
ного руководителя задача управления предпри-
ятием в целом, без выделения в нем цехов, отде-
лов, без разграничения функций и обязанностей, 
была бы непосильной. В этой связи чрезвычайно 
важно найти тот универсальный признак, кото-
рый должен лечь в основу группировки элемен-
тов трудовой организации.

8.	 Принцип детального анализа работы, оз-
начающий, что всякая работа должна быть раз-
ложена на детали, операции, сложные и простые 
элементы. Каждый элемент должен подвер-
гаться постоянному анализу с целью выявления 
имеющихся резервов.

Выделенные принципы решения постоянной 
задачи позволяют выбрать наиболее эффектив-
ные методы управления изменением структуры 
управления и производственной структуры 
предприятия.

Следует заметить, что важное различие 
между принципами и методами состоит в том, 
что принципы управления постоянны и носят 
обязательный характер. Совокупность же ме-
тодов управления может изменяться в зависи-
мости от изменения условий при сохранении 
принципов.

Связь между принципами и методами одно-
сторонняя. Принцип позволяет формировать 
систему методов, и каждый метод отдельно. Но 
каждый отдельный метод не имеет такого же 
воздействия на принцип управления. Только вся 
совокупность методов при соответствующих ус-
ловиях может оказывать обратное влияние на 
состав принципов, на формы их использования.

Переходя к разговору о методах, обсуждае-
мых в данной работе, необходимо выделить, что 
в классическом представлении метод — это путь 
исследования, который позволит преобразовать 
изучаемую экономическую систему посредс-
твом выработки научного результата и осущест-
вления его практического воплощения. В отно-
шении последнего следует заметить, что прак-
тическое осуществление научных результатов 
непосредственно происходит за счет их приме-
нения в конкретных методических разработках.

Методы данного исследования многогранны. 
Безусловно, они укладываются в классическую 
группировку методов управления, к которым от-
носятся экономические, организационные, рас-
порядительные. Вместе с тем, подчеркивая спе-
цифику решаемой задачи, хотелось бы выделить 
некоторые, в наибольшей степени соответству-
ющие этой специфике.

Прежде всего, это — генетический метод 
исследования экономических процессов. Суть 
этого метода заключается в том, что формы и 
методы преобразования должны диктоваться 
объективным состоянием экономики предпри-
ятия. Метод организационного моделирования, 
предполагающий разработку формализован-
ных математических, графических, машинных 
и других отображений распределения полномо-
чий и ответственности в организации, являю-
щейся базой для построения, анализа и оценки 
различных вариантов возможных организацион-
ных структур для конкретных объектов управ-
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ления. Методы прогнозирования: статистичес-
кий и эвристический. Статистический — способ 
прогнозирования, опирающийся на математи-
ческую статистику. Эвристический — основан 
на приемах вычисления и процедурах, вытека-
ющих из опыта и интуиции специалистов, осу-
ществляющих прогноз. Метод экспертных оце-
нок в менеджменте — метод прогнозирования, 
основанный на достижении согласия группы эк-
спертов. Административный метод управления 
предполагает прямое воздействие на управля-
емый объект и однозначное решение соответс-
твующей хозяйственной ситуации, имеющее 
обязательную силу для исполнения.

Характеризуя методы исследования, следует 
выделить, что в проводимом исследовании пред-
почтительно интеграционное задействование 
методов, при этом не исключается вариант их 
последовательного применения.

Поскольку решаемая задача касается специ-
фического вида управления, то признавая суть 
управления в осуществлении воздействия уп-
равляющей структуры на управляемую с це-
лью получения заданного результата, следует 
заметить, что процесс воздействия происходит 
посредством выполнения специфических видов 
деятельности, которые принято называть функ-
циями.

Классический состав функций управления 
включает: планирование, организацию, учет и 
контроль, анализ и регулирование.

Функция планирования выступает опреде-
ляющей и ведущий в приведенном перечне ос-
новных функций управления. С ее помощью 
представляется возможность предвидения хода 
решения задачи.

Функция организации позволяет реализовать 
на практике разработанную функцией планиро-
вания идею.

Функция учета и контроля дает возможность 
оценить фактическое состояние дел по практи-
ческой реализации задачи, что обуславливает 
выявление отклонений.

Функция анализа и регулирования позволяет 
свести выявленные отклонения к нулевому зна-
чению.

Следует постоянно помнить, что управле-
ние двулико. С одной стороны — это единовре-
менный акт целенаправленного воздействия, а 
с другой — процесс (процессы), осуществляе-
мый во времени и поэтому носящий повторяю-
щийся характер, обусловленный цикличностью 

общественного производства. При этом цикл уп-
равления следует рассматривать также с точки 
зрения содержания и с точки зрения структуры 
(формы). В этом случае функции или стадии 
управления как элементы процесса управления 
отражают различные его стороны. Если состав 
функции отражает содержательную сторону 
процесса управления, то состав стадии выра-
жает пространственные границы, временные 
периоды и последовательность осуществления 
функций для каждого цикла.

Классические функции управления в рамках 
решаемой задачи будут проецироваться следую-
щим образом:

1)	 моделирование деятельности всех подсис-
тем управления и элементов производственной 
структуры при внедрении инноваций;

2)	 организация реализации на практике раз-
работанной модели деятельности организации 
при внедрении инноваций;

3)	 оценка соответствия плановой модели 
внедрения инноваций ее фактическому состоя-
нию. Выделение отклонений;

4)	 анализ причин возникновения отклонений 
и разработка мер по их ликвидации.

На рисунке 1 показаны приведенные ранее 
в тексте магистральные функции управления, 
реализация которых будет способствовать ре-
шению данной задачи. Вместе с этим, следует 
представлять, что магистральное направление 
всегда сопровождается совокупностью локаль-
ных, способствующих их осуществлению. При 
этом должно быть произведено выделение ло-
кальных функций и определены их следующие 
характерные признаки:

—	длина функции, которая определяется 
сферой, размерами воздействия по вертикали и 
горизонтали оргструктуры управления;

—	самостоятельность функции. Она может 
быть полной или долевой, т. е. осуществляться 
одним или несколькими подразделениями;

—	характер функции, выражающий ее опреде-
ленность и неопределенность. Определенность 
функции должна быть закреплена правовыми 
актами;

—	направленность функции, указывающая, 
на какие направления деятельности предпри-
ятия являются объектами воздействия;

—	сила и мера воздействия на объект. По этому 
признаку функции могут быть устанавливающие, 
утверждающие, обязывающие, обеспечивающие, 
консультативные, аналитические и т. д.
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Иначе говоря, практическая реализация рас-
сматриваемого инструмента — функций управ-
ления взаимосвязью оргструктуры управления 
и производственной структуры предприятия — 
обеспечит формирование четко определенной, 
оптимальной по составу и содержанию совокуп-
ности работ и действий, направленных на реа-
лизацию каждой функции, а также разработку 
технологии регламента их выполнения с учетом 
особенностей предприятия.

Следующий элемент рассматриваемого 
инструментария — контроллинг. Контроллинг 
— информационно-аналитическая система, 
обеспечивающая руководство предприятия ин-
формацией для принятия управленческих ре-
шений. 

При этом основная цель контроллинга заклю-
чается в обеспечении стабильности запланиро-
ванного хода событий, сопровождающих реше-
ние данной задачи. В таком понимании контрол-
линг является лоцманом, который на основе пос-
тоянного мониторинга дает советы капитану. То 
есть сущность контроллинга можно представить 
следующим образом: контроллинг — это управ-
ление управлением взаимосвязью оргструктуры 
и производственной структуры предприятия.

Исходя из выделенной цели, определяются 
основные функции контроллинга:

—	контрольная — сбор и систематизация 
данных;

—	аналитическая — обработка и анализ ин-
формации;

—	рекомендательная — интерпретация соб-
ранной информации для целей управления.

Таким образом, основную задачу контрол-
линга составляет обеспечение методической 
и инструментальной базы для поддержки осу-
ществления основных функций управления. 
При этом основными элементами контроллинга 
применительно к данной задаче следует считать:

1)	 координацию планирования — создание 
методической базы формирования оперативных, 
тактических, стратегических планов управления 
взаимосвязью оргструктуры и производствен-
ной структуры предприятия при внедрении ин-
новаций;

2)	 поддержку организации — создание ме-
ханизма корректировки подходов к организации 
бизнес-процессов в рамках решаемой задачи;

3)	 учет — создание оптимальной структуры 
процессов движения информации;

4)	 исследование — разработку и обеспече-
ние эффективного функционирования инстру-
ментов аналитической обработки данных в це-
лях принятия управленческих решений;

5)	 выработку рекомендаций — интерпрета-
цию собранной и обработанной информации и 
обеспечение системы управления рекомендаци-
ями для принятия управленческих решений.

Поскольку внедрение инноваций затрагивает 
все подразделения оргструктуры управления и 
производственной структуры предприятия, то для 
каждого подразделения, очевидно, будет опреде-
лено конкретное задание, которое должно быть вы-

Рис. 1. Логика взаимосвязи классических функций управления и функций управления по решаемой задаче
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полнено к определенной дате и в заданном объеме. 
Отслеживать своевременность выполнения на-
званных заданий призван контроллинг. Например, 
отслеживание разработки техпроцессов по срокам 
в рамках освоения новых изделий позволит свое-
временно выявить возникшие при этом отклоне-
ния посредством заполнения (табл. 1).

Необходимость приведения значения откло-
нения в ноль потребует выполнения аналитичес-
кой работы, которая должна быть подкреплена 
организационной поддержкой (см. табл. 2).

Приведенный пример иллюстрирует один 
из аспектов практики контроллинга, которой 

должны быть подчинены все процессы, проис-
ходящие на предприятии.

Важный элемент рассматриваемого инстру-
ментария составляет логизация. По сути, это 
новый термин. Введение его обусловлено необ-
ходимостью выделения взаимосвязи всех ранее 
названных элементов исследуемого инструмен-
тария. Причем эта взаимосвязь проявляется как 
при статическом подходе к решению задачи, так 
и при динамическом. Очевидно, признание при-
сутствия в составе инструментария логизации 
позволит впоследствии выработать механизм 
функционирования исследуемого вида управле-

Таблица 1
Разработка техпроцесса (наименование изделия)

Наименование опера-
ции

Плановый срок выпол-
нения

Фактический срок вы-
полнения Отклонение в днях

Таблица 2
Аналитическая таблица по расшивке отклонений, возникших при разработке техпроцесса

Наименование опера-
ции Отклонение в днях Причина отклонения Меры по ликвидация 

отклонения

Рис. 2. Системное представление элементов инструментария управления взаимосвязью оргстурктуры 
управления предприятия и его производственной структуры
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ния, а также отдельные методики и модели его 
осуществления.

Следует заметить, что логизация призвана 
подчеркнуть и отразить единство решаемой за-
дачи со всем хозяйственным механизмом пред-
приятия. Это обстоятельство подчеркивает 
единство экономических, организационных, 
распорядительных норм, действующих на пред-
приятии. На основе логизации осуществляется 
формирование каналов коммуникации между 
подразделениями оргструктуры управления и 
производственной структуры предприятия.

Действие всех названных элементов инс-
трументария осуществляется во временном 
аспекте, в котором выделяются три уровня: 
оперативный, тактический и стратегический. 
Объясняется это тем, что любое предприятие 

стремится организовать свою деятельность во 
всех ее проявлениях, исходя из предпосылок 
стратегии, которая планово перетекает в тактику 
ежегодно осуществляемой деятельности вместе 
с оперативно возникающими отклонениями или 
сложностями, вызывающими необходимость 
внесения корректив в ранее отработанную так-
тику, а при необходимости и в стратегию. 

Признавая значимость данного элемента инс-
трументария, а также взаимосвязь его уровней, 
именно их расположили в виде оси координат и 
именно относительно них расположены осталь-
ные инструменты, представленные на рисунке 2. 
В таблице 3 представлена сводная характерис-
тика направлений реализации инструментария 
взаимосвязи оргструктуры управления предпри-
ятием и его производственной структуры.

Таблица 3
Направления реализации инструментария взаимосвязи оргструктуры управления предприятием и его 

производственной структуры
Инструменты взаимо-

связи Назначение инструмента Направления реализации инстру-
мента

Стороны взаимосвязи: 
оргструктура управле-

ния и производственная 
структура

Выработка и реализация рациональных 
управленческих воздействий

Изучение организационно-экономи-
ческой сущности системы управле-

ния предприятием и логики построе-
ния производственных структур

Управленческо-
производственная логи-

зация

Проявление функциональной и инфор-
мационной взаимосвязи составляющих 
элементов оргструктуры управления и 

производственной структуры

Формирование каналов коммуника-
ции между подразделениями оргс-
труктуры управления и производс-

твенной структуры предприятия

Контроллинг

Обеспечение возможности оператив-
ного отслеживания протекания процес-

сов управления и производственных 
процессов

Оперативное выявление отклонений, 
возникающих в процессах управле-

ния производством

Временной аспект
Осуществление временной увязки про-
цессов управления и процессов произ-

водства

Организация стратегической, такти-
ческой и оперативной взаимосвязи 

управленческой и производственной 
деятельностей

Принципы Выработка исходных положений реше-
ния поставленной задачи

Выделение областей применения вы-
работанных правил

Методы Выработка путей исследования
Формирование приемов, способов, 
позволяющих реализовать вырабо-

танную идею
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