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1

В статье представлен анализ существую-
щих подходов к оценке эффективности новой 
формы организации деятельности — межфир-
менных сетей. На основе данного анализа ав-
торами выделен ряд общих признаков эффек-
тивности и разработана система оценочных 
показателей, которые легли в основу предлага-
емого многоэтапного подхода к оценке эффек-
тивности сетевого взаимодействия.

Изменения рыночных условий, произошед-
шие в конце ХХ в. (обострение конкуренции, 
усложнение производственной и коммерчес-
кой деятельности компаний, рост неопределен-
ности их внешней среды, повышение значения 
фактора времени и пр.), привели к тому, что вы-
живание на быстро меняющихся рынках стало 
зависеть от гибкости и адаптивности производс-
твенных процессов. В сложившихся условиях 
фирмы стали уделять особое внимание постро-
ению эффективных межорганизационных отно-
шений, в результате чего различные формы се-
тевого взаимодействия получили широкое рас-
пространение в хозяйственной практике. Новые 
организационные формы позволяют участни-
1	Исследование поддержано грантом РГНФ №11-02-00123а.

Оценка эффективности сетевого межфирменного 
взаимодействия1

В. Л. Симонова, К. Б. Рыбалко

кам межфирменных сетей снижать трансакци-
онные издержки, создавать и применять новые 
технологии, противостоять динамическим из-
менениям внешней среды, улучшать позиции на 
рынке, обучаться новым навыкам и пр. Однако 
эффективность таких структур во многом оп-
ределяется грамотным сетевым менеджментом, 
составным элементом которого является оценка 
эффективности сетевого взаимодействия.

Целью статьи является разработка комплекс-
ного подхода к оценке эффективности сетевого 
взаимодействия как основы управления меж-
фирменными отношениями.

Разработка такого подхода предполагает ана-
лиз существующих моделей и методик оценки. 
В большинстве научных работ, посвященных ис-
следуемой проблеме [2, 3, 5, 6, 8 и др.], оценоч-
ные методики строятся на выделении основных 
эффектов, возникающих при сетевом взаимо-
действии, к которым относят: эффект операци-
онной экономии, эффект расширения номенкла-
туры выпускаемой продукции, эффект повыше-
ния эффективности работы с поставщиками, 
эффект специализации и взаимодополняемости, 
эффект централизации маркетинга, эффект воз-
росшей рыночной мощи, эффект совместного 
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использования ресурсов, эффект увеличения по-
литического влияния, эффект финансовой сине-
ргии и др.

Данные эффекты в различной комбинации 
оцениваются с помощью систем показателей, 
которые не являются исчерпывающими и, как 
правило, требуют конкретизации с учетом спе-
цифических особенностей организаций и от-
расли. При этом разные авторы в своих работах 
концентрируют внимание на оценке разных эф-
фектов и их групп, поэтому ни одна методика не 
является комплексной.

Отдельного рассмотрения заслуживают под-
ходы к оценке эффективности сетевого взаимо-
действия, представленные в работах С. П. Куща 
и А. А. Афанасьевой [4], Н. Е. Егоровой [1], 
Ю. Ф. Поповой [7].

Исследование С. П. Куща и А. А. Афанасьевой 
направлено на выявление и оценку взаимосвязи 
между факторами, влияющими на эффектив-
ность межфирменного взаимодействия. В ходе 
эмпирического исследования авторами были 
проанализированы такие факторы, как уровень 
управления межфирменными взаимоотношени-
ями, цели формирования и развития межфир-
менных взаимоотношений, степень неформаль-
ности соглашений, уровень взаимного доверия, 
основа долгосрочного сотрудничества, уровень 
адаптации, склонность к интеграции, степень 
взаимозависимости, эффективность межфир-
менных взаимоотношений.

На основе оценки взаимосвязи факторов ав-
торами были сделаны выводы:

1.	 Наличие целей формирования и развития 
межфирменных взаимоотношений сети оказы-
вает непосредственное влияние на степень взаи-
мозависимости компаний и способствует долго-
срочному сотрудничеству.

2.	 Высокий уровень доверия, адаптации и 
склонность к интеграции способствуют эффек-
тивности межфирменной сети. 

3.	 Факторами, оказывающими значимое вли-
яние на эффективность межфирменной сети, яв-
ляются степень взаимозависимости, долгосроч-
ное сотрудничество и уровень взаимного дове-
рия. 

Таким образом, несомненным достоинством 
данного подхода является направленность ис-
следования на обоснование и эмпирическую ве-
рификацию взаимной обусловленности факто-
ров сетевого взаимодействия, что дает возмож-
ность глубже понять процессы, протекающие 

в рамках данной формы организации деятель-
ности и обеспечивающие ее эффективность. Тем 
не менее, в представленной работе не нашли от-
ражения такие эффекты взаимодействия, как до-
стижение поставленных целей взаимодействия, 
экономия на издержках и получение дополни-
тельного дохода, рост уровня доверия и привер-
женности между партнерами и другие.

Синтетический подход Н. Е. Егоровой основан 
на индексной оценке таких характеристик сети, 
как плотность сети (I1), степень централизации 
сети (I2), сила деловых связей (I3), теснота дело-
вых связей (I4), длительность деловых контактов 
(I5), устойчивость связей (I6), степень формализа-
ции связей (I7), коммуникативность (I8).

Содержательный смысл данного набора ин-
дикаторов состоит в следующем:

—	между изменением системы индикаторов 
и синергическим эффектом существует взаимо-
связь, в том случае, если такая связь количест-
венно установлена, существует возможность 
целенаправленного управления сетью и совер-
шенствования структуры взаимосвязей объек-
тов;

—	значимость социальных сетей в сложив-
шемся образовании характеризуется абсолютной 
величиной индикатора I7 (степень неформаль-
ности связей). Если уровень индикатора высок, в 
то время как показатели плотности, силы и тес-
ноты связей (I1, I3, I4) сокращаются, то с большой 
долей вероятности можно говорить о трансфор-
мации сетевого образования в сторону более мяг-
ких объединений (ассоциаций и союзов);

—	исследование сравнительной устойчи-
вости и жизнеспособности сетей может произ-
водиться с использованием индикаторов плот-
ности, силы и тесноты связей. Так более высо-
кие значения этих индикаторов свидетельствуют 
о высоком уровне устойчивости.

Таким образом, подход Н. Е. Егоровой дает 
возможность динамического управления сете-
вым взаимодействием. Однако сама оценка эф-
фективности такого взаимодействия строится 
на основе косвенных показателей, отражающих 
общие характеристики сети. При этом необходи-
мость обоснования взаимосвязи характеристик 
сети и результативности ее функционирования 
автором выпускается из виду.

Подход к оценке эффективности сетевого 
взаимодействия, предложенный Ю. Ф. Поповой, 
базируется на анализе монетарной и немонетар-
ной составляющих капитала межфирменных от-
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ношений. Монетарный аспект отражает их спо-
собность приносить выгоду в форме: 

—	экономии на издержках (в том числе транс-
акционных), получаемой в результате снижения 
закупочных цен, получения скидок и дополни-
тельных услуг, роста согласованности и скоор-

динированности деятельности фирм (сокраще-
ния сроков поставок, уменьшения потерь и за-
трат на хранение и транспортировку), снижения 
расходов на совершенствование и разработку 
новых продуктов и технологий, увеличения за-
груженности производственных мощностей; 

Таблица
Эффекты сетевого взаимодействия и показатели эффективности

Виды групповых 
эффектов

Характеристика и критерий 
эффективности

Частные эффекты — оцениваются по сравнению  
с аналогичными эффектами в условиях свободного 

рынка
1. Стратегическая 
эффективность взаи-
модействия

Степень достижения страте-
гических целей участников 
взаимодействия, направлен-
ных на достижение долго-
срочной устойчивости парт-
нерства за счет минимизации 
рисков.
Критерий эффективности — 
степень исполнения страте-
гических целей 

Рост степени согласованности целей и стратегий сети 
и ее участников; 
снижение уровня внешних рисков;
эффект от развития сетевых компетенций;
повышение качества выпускаемой продукции и ус-
луг;
рост производительности труда;
рост имиджа, репутационного капитала, капитала 
бренда компании / сети;
рост стоимости бизнеса участников сети.

2. Экономическая 
эффективность взаи-
модействия

Степень достижения эконо-
мических целей взаимодейс-
твия

Рост совокупного товарооборота участников сети/
рост доли рынка;
сокращение производственных затрат;
сокращение трансакционных издержек.

3. Инновационная 
эффективность взаи-
модействия

Степень достижения инно-
вационных целей развития 
объединения.
Критерий эффективности — 
максимизация наукоотдачи

Сокращение сроков разработки и внедрения иннова-
ций;
рост темпов диффузии инноваций, сокращение сро-
ков доступа к лицензиям;
наличие и уровень эффекта «перелива» знаний и т. п.

4. Социальная эф-
фективность взаимо-
действия

Степень доверия и взаимопо-
нимания между партнерами.
Критерий — максимизация 
удовлетворенности отноше-
ниями с партнерами

Рост доверия между партнерами;
снижение оппортунистических рыночных рисков до 
уровня сетевых рисков;
рост удовлетворенности взаимоотношениями с пар-
тнерами;
рост приверженности взаимоотношениям с партне-
рами и т. п.

5. Институциональ-
ная эффективность

Эффективность внутрисете-
вых институтов.
Критерий эффективности — 
минимизация трансакцион-
ных издержек

Эффективность внутрисетевой координации совмес-
тной деятельности;
степень исполнения внутрисетевых норм / обяза-
тельств по договорам;
степень стандартизации внутрисетевых межфирмен-
ных бизнес-процессов;
эффективность системы сертификации, третейских 
судов, защиты интеллектуальной собственности;
снижение внутрисетевых рисков и т. п.

6. Эффективность се-
тевых коммуникаций

Эффективность структурных 
и функциональных характе-
ристик сети.
Критерий эффективности 
— максимизация скорости 
обмена информацией/ зна-
ниями

Рост связности сети;
рост плотности сети по сравнению с рынком; мощ-
ность сети;
рост доступности участников, их ресурсов, органов 
власти и скорость доступа;
рост информированности участников об изменениях 
рыночной среды;
рост информированности участников об изменениях 
сетевой среды и т. п.



218
ж

у
р

н
а

л
 э

к
о

н
о

м
и

ч
ес

к
о

й
 т

ео
р

и
и

 №
4/

20
11

письма в редакцию

—	увеличения доходов, связанного с ростом 
качества продукции, повышением цен, увеличе-
нием объемов реализации, кастомизацией ры-
ночного предложения, снижением сроков вы-
хода на новые рынки. 

Немонетарный аспект капитала межфирмен-
ных отношений связывается автором с анали-
зом сетевого контекста, включающего эффек-
тивность функционирования сетевых институ-
тов, эффективность функционирования сетевой 
инфраструктуры, характеристики коммуника-
тивного пространства, стратегический аспект 
эффективности, социальный аспект эффектив-
ности, функционально-структурные характе-
ристики сети.

В целом можно сказать, что работа Ю. Ф. По-
повой отличается комплексностью исследова-
ния, в рамках которого эффективность взаимо-
действия рассматривается как совокупность 
эффективности сетевых взаимоотношений и се-
тевой среды взаимодействия. Однако автор иг-
норирует проблему взаимозависимости выделя-
емых групп эффективности.

Анализ различных подходов к оценке эффек-
тивного сетевого взаимодействия позволил нам 
выделить ряд общих признаков эффективности 
и разработать систему оценочных показателей, 
представленных в таблице. 

Данные показатели могут быть использованы 
в рамках предлагаемого нами подхода к оценке 
эффективности сетевого взаимодействия, кото-
рый состоит из четырех этапов.

Этап 1. Построение модели влияния ха-
рактеристик сетевого взаимодействия на 
результаты деятельности его участников. 
Данный этап предполагает определение сущест-
венных характеристик сетевого взаимодействия 
и их оценку на основе разработанных показате-
лей, а также определение функциональной зави-
симости результирующего показателя деятель-
ности участника сети от характеристик сетевого 
взаимодействия. В качестве результирующего 
показателя мы предлагаем использовать долю 
прибыли, полученную каждым участником се-
тевого взаимодействия.

Этап 2. Выявление факторов, влияющих 
на эффективность сетевого взаимодействия 
на разных стадиях жизненного цикла сети. 
Мы предполагаем, что существует множество 
факторов, которые имеют высокую значимость 
на стадиях жизненного цикла сетевого взаимо-
действия, и выделяем три группы факторов.

На стадии формирования действуют так на-
зываемые «входящие факторы», которые задают 
условия формирования эффективного сетевого 
взаимодействия. От данных факторов зависит 
будущее сетевого взаимодействия. На стадии 
функционирования действуют факторы, отве-
чающие за совместную работу участников сети, 
от которых зависит успех и положение сете-
вого взаимодействия на рынке. По своей сути 
они являются объектами стратегического уп-
равления взаимодействием. Третья группа фак-
торов — так называемые исходящие факторы, 
которые являются результатом формирования 
и функционирования сети. Данные факторы от-
ражают значимость и ценность взаимодействия 
для участников сети. Они зарождаются на этапе 
формирования и усиливаются соизмеримо дли-
тельности и эффективности взаимоотношений.

Выявление данных факторов имеет практи-
ческую значимость, так как является необходи-
мым условием для осуществления управления 
сетевым взаимодействием.

Этап 3. Анализ взаимосвязи факторов, 
влияющих на эффективность сетевого вза-
имодействия. Данный этап предполагает учет 
опосредованного и непосредственного влияния 
факторов на эффективность сетевого взаимо-
действия фирм, а также построение модели, от-
ражающей обусловленность и взаимное влияние 
выделенных факторов.

Этап 4. Определение интегрального показа-
теля эффективности взаимодействия и пост-
роение профилей участников сети. Под интег-
ральным показателем эффективности сетевого 
взаимодействия мы понимаем относительный 
показатель, отражающий эффективность форми-
рования и развития сетевого взаимодействия.

Данный показатель может быть рассчитан на 
основе формулы (1):

I = å Ai ´ Pi,                          (1)

где I — показатель эффективности сетевого 
взаимодействия по группе факторов; Ai — удель-
ный вес фактора, отражающий степень влияния 
данного фактора в общем комплексе факторов; 
Pi — оценка фактора — специфическая реакция 
участника сети на данный фактор; n — число 
оцениваемых факторов.

Интегральный показатель будет определен на 
основе формулы (2):

К = I1 + I2 + I3,                       (2)
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где К — интегральный показатель; I — пока-
затель эффективности по определенной группе 
факторов, выделенной на втором этапе.

На основе данных показателей строятся про-
фили участников сетевого взаимодействия, поз-
воляющие оценить «разрывы» взаимоотноше-
ний между участниками сети и наглядно отра-
жающие места возникновения проблем.

Таким образом, предлагаемый подход позво-
ляет оценить не только эффективность сетевого 
взаимодействия в целом, но и определить вли-
яние характеристик межфирменной сети на де-
ятельность ее участников. Кроме того, учет раз-
ных стадий взаимодействия позволяет опреде-
лить дальнейшее направление межфирменных 
взаимоотношений, а учет взаимного влияния 
факторов и построение профилей участников 
сети позволяют глубже понять происходящие 
процессы и выявить проблемные зоны сетевого 
взаимодействия.
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