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Работа содержит понятие трансакцион-
ных издержек для страховой компании, основ-
ные классификации трансакционных издержек. 
Представлена матрица формирования трансак-
ционных издержек страховой компании.

Люди совершают трансакции каждый день: 
трансакции могут осуществляться на откры-
том рынке или внутри фирмы. Рональд Коуз, 
задавшись вопросом, почему существуют 
фирмы, объяснил данный феномен наличием 
«издержек использования механизма цен», 
«издержек осуществления трансакций обмена 
на открытом рынке», или просто «рыночных 
издержек». Осуществляя трансакции обмена, 
участники сделок несут определенные изде-
ржки. Необходимость учета данных издержек 
обусловлена высокими издержками участников 
для осуществления трансакции. На сегодняш-
ний день основная трудность состоит в том, 
что механизм трансакции не регламентирован 
полностью (это связано с большим количест-
вом участников) и на каждом этапе отношений 
принципал – агент трансакционные издержки 
имеют свою форму и содержание.

Вопросам трансакционных издержек посвя-
щено много работ исследователей, однако эта 
тема остается актуальной среди исследователей 
и молодых ученых. Наибольший интерес пред-
ставляет изучение трансакционных издержек 
отдельной отрасли. 

Страхование является одной из трансакци-
онных отраслей, для которых характерен высо-
кий уровень трансакционных издержек в сово-
купных издержках фирмы. 

Трансакционные издержки страховой ком-
пании – издержки взаимодействия страхов-
щика и страхователя, а также издержки, связан-
ные с инвестированием страховых резервов.

Привлекая средства страхователей, страхо-
вая компания принимает на себя обязательство 
возместить страхователю или другому лицу, в 
пользу которого заключен договор страхования, 
убытки, возникшие в результате наступления 
страховых случаев, предусмотренных договором 
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[1, с. 50]. Привлеченные средства страховая 
компания направляет в страховой фонд, ко-
торый непосредственно используется для осу-
ществления страховых выплат. Страховые ре-
зервы используются как временно свободные 
средства в качестве источника инвестиционной 
деятельности.

Трансакционные издержки страховой ком-
пании при перераспределении финансовых 
ресурсов необходимо разделить на внутренние 
и внешние в зависимости от места возникнове-
ния (внутри страховой компании или вне стра-
ховой компании).

Внутренние трансакционные издержки (из-
держки эндогенного характера) – издержки, 
возникающие при взаимодействии подразде-
лений страховой компании для урегулирования 
убытков при наступлении страхового случая. 
Внешние трансакционные издержки (издержки 
экзогенного характера) – издержки, связанные 
с осуществлением взаимодействия страхователя 
и страховщика, а также издержки, связанные с 
инвестированием (размещением) страховых 
резервов. Внешние трансакционные издержки 
включают издержки привлечения средств и из-
держки использования средств. Классификация 
трансакционных издержек экзогенного харак-
тера представлена на рис. 1.

На каждом этапе контракта взаимодействия 
трансакционные издержки имеют свою форму 
и содержание. Выделим этапы контракта взаи-
модействия страховщика и страхователя:

—	 предварительный этап;
—	 этап привлечения страхователей;
—	 этап урегулирования убытков.
Предварительный этап предполагает поиск 

страховых посредников, аквизиторов, ведение 
переговоров со страховыми агентами, броке-
рами и аквизиторами об условиях заключения 
договора, обучение страховых посредников.

На этапе привлечения страхователей пред-
ставители страховщика (страховые агенты 
и брокеры, аквизиторы) заключают договор 
страхования – соглашение между страховате-
лем и страховщиком, по которому страховщик 
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Таблица 1
Матрица формирования трансакционных издержек страховой компании (по страховой деятельности)

Д
о 

за
кл

ю
че

ни
я 

до
го

во
ра

 с
тр

ах
ов

ан
ия

Этап контракта
Явные издержки

Неявные издержки
Прямая оценка Косвенная оценка

Предварительный этап

Поиск страховых 
посредников

Издержки на по-
иск страховых 
посредников 

Поиск аквизиторов Представительские 
расходы 

Ведение переговоров со 
страховыми посредниками, 
аквизиторами
об условиях заключения 
договора

Издержки составле-
ния контрактов

Заключение договора Издержки на офор-
мление договора

Обучение страховых 
посредников

Издержки на повы-
шение квалификации 
персонала 
(в т. ч. на обучение)

Этап привлечения страхователей

Представительские 
расходы

Издержки «переме-
щения» страховых 
агентов

Издержки на сбор 
информации о 
страхователе

Издержки на рекламу

Издержки на страхо-
вые бланки, полисы, 
квитанции

П
ос

ле
 з

ак
лю

че
ни

я 
до

го
во

ра
 с

тр
ах

ов
ан

ия

до
 с

тр
ах

ов
ог

о 
сл

уч
ая Комиссионное возна-

граждение страховых 
посредников

Издержки для 
сдачи страховых 
премий агентами и 
брокерами
в кассу компании

Комиссионное 
вознаграждение 
аквизиторов

Издержки на про-
верку договоров и 
документов

Этап урегулирования убытков

по
сл

е 
ст

ра
хо

во
го

 сл
уч

ая Издержки на ава-
рийных комиссаров
Издержки на 
аджастеров
Издержки на 
сюрвейеров 
Издержки на юрис-
тов, адвокатов

Издержки, возни-
кающие при взаи-
модействии подраз-
делений страховой 
компании для урегу-
лирования убытков 
(издержки эндоген-
ного характера)
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обязуется при страховом случае произвести 
страховую выплату страхователю, а страхова-
тель – оплачивать страховые взносы [2, с. 30].

Этап урегулирования убытков наступает при 
возникновении страхового случая, предусмот-
ренного договором.

Выделим следующие категории трансакци-
онных издержек страховой компании по вре-
мени возникновения:

—	 до заключения договора страхования;
—	 после заключения договора страхования: 

—	 до страхового случая;
—	 после страхового случая.

Трансакционные издержки страховой ком-
пании могут выступать в явной или неявной 
форме:

—	 явные издержки имеют определенную 
рыночную цену в денежном выражении и могут 
быть отражены в бухгалтерских документах; 

—	 неявные, то есть не выраженные в денеж-
ной форме издержки, которые не могут быть за-
фиксированы в бухгалтерских документах; не-
обходимо выделить способ прямой и косвенной 
оценки.

На основе данных классификаций транс-
акционных издержек разработана матрица 

формирования трансакционных издержек стра-
ховой компании. 

Матрица формирования трансакционных 
издержек страховой компании представлена в 
таблице 1.
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Рис. 1. Классификация внешних трансакционных издержек для страховой компании

Внешние трансакционные издержеки  
для страховой компании

Трансакционные издержки привлечения 
средств

Трансакционные издержки использования 
средств

Издержки на страховых посредников: страховых 
агентов и страховых брокеров 
Составляющие данных издержек:
ТИ1– на поиск и привлечение страховых 
посредников;
ТИ 2 – на обучение страховых агентов;
ТИ3 – комиссионное (агентское) вознаграждение;
ТИ4 –  издержки «перемещения» страховых 
агентов;
Издержки на аквизиторов
ТИ5 – комиссионное вознаграждение 
аквизитора;
Издержки на рекламу 
ТИ6 – издержки на рекламу;
Представительские расходы
ТИ7 – представительские расходы;
Издержки на печатную продукцию
ТИ8 – расходы на страховые бланки, полисы, 
квитанции.

Издержки на аварийных комиссаров
ТИ9 – на оплату труда аварийных комиссаров;
ТИ10 на содержание транспортных средств 
аварийных комиссаров;
Издержки на аджастеров
ТИ11 – оплата труда аджастеров или оплата 
услуг аджастера (по договорам гражданско- 
правового характера);
Издержки на сюрвейеров
ТИ12 – оплата услуг сюрвейера (по договорам 
гражданско- правового характера);
Издержки на юристов, адвокатов
ТИ13 – оплата труда юристов
ТИ14 – оплата услуг адвокатов (по договорам 
гражданско- правового характера);
Издержки, связанные с инвестированием 
(размещением) страховых резервов – ТИ15


