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теоретические основы функционирования  
логистической систеМы организации

о. Г. Соколова, а. В. душин 

В статье рассмотрен понятийно-категориальный аппарат теории систем, уточнено понятие 
логистической системы. Раскрыта принципиальная схема управления логистической системой фо-
кусной компании цепи поставок, представлены классификация логистических бизнес-процессов и их 
взаимосвязь на примере горнодобывающего предприятия. В условиях возрастающей роли логисти-
ческих затрат организация логистических систем на методологической основе теории логистики 
и в рамках системной парадигмы при помощи сочетания процессного и объектного подходов позво-
ляет повысить эффективность управления современного динамично развивающегося предприятия.

Теория систем, развиваемая в обществен-
ных науках, довольно вариативна в ключевых 
понятиях. Cистема трактуется очень в широ-
ких пределах, от канонического «совокупность 
элементов, находящихся в определенных от-
ношениях друг с другом и средой» [3] до «си-
стема есть отражение в сознании субъекта (ис-
следователя, наблюдателя) свойств объектов 
и их отношений в решении задачи исследова-
ния, познания» [27] или «система — структура 
фундаментальных элементов (единиц), спо-
собная к саморазвитию (автоэволюции) путем 
неограниченной последовательности череду-
ющихся кризисов, полифуркаций и аттракций» 
[17]. Государственный стандарт Российской 
Федерации по системам менеджмента каче-
ства ГОСТ Р ИСО 9000:2001 [7] трактует систему 
в соответствии с каноническим определением 
Л. фон Берталанфи: система — совокупность 
взаимосвязанных и взаимодействующих эле-
ментов. Вместе с тем, несмотря на столь су-
щественные различия в определении ключе-
вого понятия, все же можно выделить некото-
рый инвариант, базирующийся на следующих 
утверждениях: 1) система — это целостный 
комплекс взаимосвязанных элементов; 2) си-
стема образует особое единство со средой; 3) 
любая система представляет собой элемент 
системы более высокого порядка; 4) элементы 
системы обычно выступают как системы более 
низкого порядка [16].

Достаточно подробный анализ генезиса те-
ории систем представлен в целом ряде работ 
[1, 7, 22, 25, 26 и др.], детальное рассмотрение 
различий в ее понятийно-категориальном ап-
парате выполнено в работах [1, 22, 25, 26 и др.], 
в том числе, как указывают Е. Б. Агошкова и 
Б. В. Ахлибининский [1], множественность и 
отчасти противоречивость определений поня-
тия «система» вызвана тем, что одни авторы 
разрабатывают его в онтологическом смысле, 
другие в гносеологическом, третьи — в методо-
логическом.

Традиционный системный подход раз-
работан классиками общей теории систем 
Л. фон Берталанфи, У. Эшби, Н. Винером, 
Дж. фон Нейманом и их последователями в 
1930–1970-е гг. На основе этого подхода были 
выполнены многочисленные исследования, в 
том числе в экономической науке и сопряжен-
ных областях знаний. Важный вклад в станов-
ление системных представлений внес в начале 
XX в. А. А. Богданов, предложивший всеобщую 
организационную науку — тектологию [17]. 
Последние два десятилетия развиваются новые 
направления системной теории, которые при-
вели к постулированию системной парадигмы. 
Обзор исследований, посвященных проблемам 
адаптации общей теории систем к экономиче-
ское науке, выполнен в работе [25]. 

До начала 2000-х гг. в экономической науке 
использовался преимущественно инстру-
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ментарий общей теории систем как в рамках 
системного анализа, так и системного под-
хода в общем. Критика существующего тео-
ретико-методологического инструментария 
главным образом в связи с неудовлетвори-
тельными результатами по прогнозированию 
экономических и финансовых кризисов, опре-
делила появление новых подходов, в основе 
которых лежит представление о функциони-
ровании экономики как взаимодействии и 
развитии экономических систем различного 
уровня, в том числе с использованием инстру-
ментария системного подхода, является раз-
витием постулированной Я. Корнаи систем-
ной парадигмы экономических исследований. 
Основные свойства системной парадигмы 
следующие: 1) изучение системы в целом; 2) 
она не сводится к какой-либо частной науч-
ной дисциплине (школа обществоведения); 
3) акцент на институтах; 4) признание роли 
истории в возникновении организаций; 5) 
особое внимание к факторам предпочтений; 
6) повышенный интерес к изучению процесса 
перехода от одной системы к другой; 7) при-
знание системно специфичных дисфункций. В 
отличие от системного подхода большое зна-
чение придается возможности системной па-
радигмы объяснять настоящее и предвидеть 
будущее [11]. Согласно этой парадигме, основ-
ным действующим лицом экономики явля-
ются экономические системы — относительно 
устойчивые во времени и в пространстве части 
экономического пространства, обладающие 
свойствами внешнего единства, внутреннего 
многообразия и гносеологической целостно-
сти (принцип методологической систематики). 
Предполагается, что в деятельности каждой 
экономической системы принимают участие 
индивиды, или физические лица, обладаю-
щие витальными потребностями и такими 
качествами как активность, воля, интеллект, 
наличие памяти, способность к осмыслению 
прошлого, прогнозированию и планированию, 
стремлению к познанию, потребность в обще-
нии и коллективных действиях, эмоции и т. п. 
Эти качества не транслируются на экономиче-
ские системы в полной мере, но благодаря уча-
стию физических лиц экономические системы 
также обладают активностью, кругом намере-
ний и возможностью рефлексии, — это в сово-
купности предопределяет их поведение, в том 
числе реакцию на внешние воздействия [10]. 
Г. Б. Клейнер выделяет два основных отличия 
«новой системности»: 1) преимущественно эк-
зогенное восприятие системы как некоторого 
фрагмента реальности, выделяемого в про-

странстве и во времени, то есть описание из-
вне; 2) существенное усиление субъективной 
компоненты в понимании системы.

Уральская школа, представленная науч-
ными школами Института экономики УрО РАН, 
УрФУ, УрГЭУ и УГГУ, развивает идеи в рамках 
системной парадигмы. 

В общем виде категориальный аппарат 
оценки систем описывает их следующим об-
разом: системы подразделяются на малые 
(простые) и сложные. Простые системы харак-
теризуются философией механицизма. Для их 
описания достаточно полагать, что суммарные 
свойства их частей исчерпывающе определяют 
свойство целого. Сложным системам свой-
ственны:

— обладание относительно автономными 
подсистемами;

— целостность;
— наличие особого блока управления;
— реализация принципа гомеостаза;
— наличие программы функционирования 

(управляющие команды, корректировка пове-
дения на основе обратных связей);

— обладание части системы внутри целого и 
вне его разными свойствами (целое не исчер-
пывается свойствами частей);

— дополнение механистического (лапла-
совского) детерминизма идеями «вероятност-
ной» и «целевой» причинности;

— особый пространственно-временной 
смысл (внешнее и внутреннее время).

Социально-экономические системы, изу-
чаемые общественными науками (в том числе 
экономикой) относятся к сложным системам. 
Устойчивые состояния сложных систем можно 
рассматривать как саморегулирующиеся. При 
этом саморазвивающаяся система является 
еще более сложной целостностью и характери-
зуется развитием, в ходе которого происходит 
переход от одного типа саморегуляции к дру-
гому.

Свойства саморазвивающихся систем [2]:
— иерархия уровней организации элемен-

тов;
— открытость (системы характеризуются 

обменом веществом энергией и информацией 
с внешней средой);

— наличие информационной структуры 
фиксирующей опыт системы (эти структуры 
выступают в функции программ поведения)

— наличие программ поведения;
— эволюционные объекты (эволюционный 

характер развития).
Концептуально процедура порождения но-

вых уровней организации сложной системы 
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Таблица 1
Понятие логистической системы в современной литературе

Источник Определение

Миротин Л. Б., 
Ташбаев Ы. Э. [18]

Под системой понимается совокупность взаимосвязанных элементов, объеди-
ненных единством цели и функциональной целостностью. При этом свойство 
самой системы не сводится к сумме свойств составных элементов. Логистическая 
система образуется в результате взаимодействия составляющих ее элементов, 
объединение которых в систему осуществляется в результате формирования 
согласованного взаимодействия в нечто новое, обладающее интегративным свой-
ством; в основе логистической системы лежит материальный поток

Дыбская В.В., 
Сергеев В. И. [23, 12, 14],
Моисеева Н. К. [19]

Логистическая система (в широком смысле) — сложная организационно завер-
шенная (структурированная) микро-, мезо- или макроэкономическая система, 
состоящая из взаимосвязанных в едином процессе управления материальными 
и сопутствующими им потоками звеньев, совокупность которых, границы и 
задачи функционирования объединены общими целями; логистическая система 
(в узком смысле — с позиции бизнеса): 1)относительно устойчивая совокупность 
звеньев (структурных/функциональных подразделений компании, а также по-
ставщиков, потребителей и логистических посредников), взаимосвязанных и 
объединенных единым управлением логистическим процессом для реализации 
корпоративной стратегии организации бизнеса; 2) совокупность логистической 
сети и системы администрирования, формируемая компанией для реализации 
своей логистической стратегии (тактики)

Гарисон А. [6]

Логистическая система включает управление материальным потоком от постав-
щика к распределительному центру и далее к торговым точкам и управление 
сопутствующими потоками. Предлагаемая логистическая модель структурирует 
цепь поставок вокруг трех главных факторов: материальный поток, информаци-
онный поток и время, которое требуется для прохождения от источника поста-
вок до конечного потребителя. Логистическая система является подсистемой 
цепи поставок

Аникин Б. А. [13]

Логистическая система — сложная организационно завершенная (структуриро-
ванная) экономическая система, которая состоит из элементов-звеньев (подси-
стем), взаимосвязанных в едином процессе управления материальными и сопут-
ствующими потоками, причем задачи функционирования этих звеньев объеди-
нены внутренними целями организации бизнеса и (или) внешними целями

Иванов Д. А. [8]

Определяет логистическую систему как физическую реализацию преобразова-
ний материальных потоков на отдельных локальных участках цепи создания 
добавленной стоимости; включает разработку нового продукта, маркетинг, пла-
нирование закупок, закупки, производство, складирование, сбыт

Родников А. Н. [21]
Логистическая система — адаптивная система с обратной связью, выполняющая 
те или иные логистические функции и логистические операции, состоящая, как 
правило, из нескольких подсистем и имеющая развитые связи с внешней средой

Азрилиян А. Н. [4]
Логистическая система — адаптивная система с обратной связью, выполняющая 
логистические функции и логистические операции; состоит из нескольких под-
систем и имеет развитые связи с внешней средой

Лукинский В. С. [15]

Логистическая система — это сложная организационно завершенная (структу-
рированная) экономическая система, которая состоит из элементов — звеньев, 
взаимосвязанных в едином процессе управления материальными и сопутствую-
щими им потоками

была сформулирована еще Гегелем: нечто 
(прежнее целое) порождает «свое иное», всту-
пает с ним в рефлексивную связь, перестра-
ивается под воздействием «своего иного» и 
затем этот процесс повторяется на новой ос-
нове. Сложная система предстает в качестве 

процесса постоянного обмена веществом, 
энергией и информацией с внешней средой, 
инвариант в варьируемых взаимодействиях со 
средой. Усложнение системы в ходе развития, 
связанное с появлением новых уровней орга-
низации, выступает как смена одного инвари-
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анта другим, переход от одного типа саморегу-
ляции к другому [2]. 

Логистические системы также являются 
сложными системами. Понятие «логистиче-
ская система» уточнялось в работах целого 
ряда авторов по мере развития логистики как 
науки, в таблице приведены основные трак-
товки данного термина.

Общим в представленных определениях яв-
ляется характеристика логистической системы 
как системы, состоящей из отдельных взаи-
мосвязанных элементов (звеньев, подсистем) 
или процессов, объединенных стремлением 
к достижению общих целей [12–15, 18, 19], и, 
кроме того, подчеркивается адаптивный ха-
рактер логистической системы [4, 21].

Наиболее перспективным является про-
цессный подход при моделировании и управ-
лении логистической системой, так как именно 
такой подход направлен на достижение стра-
тегических, тактических и оперативных целей 
в системе взаимосвязанных бизнес-процес-
сов [5, 24]. При изменении целей функциони-
рования логистической системы изменяются 
бизнес-процессы необходимые для их дости-
жения, что приводит к изменению структуры 
системы. Такая взаимосвязь обусловлена ди-
алектикой изменения формы и содержания. 
Бизнес-процессы — это содержание, структура 
логистической системы — форма. Изменение 
спроса и потребительских потребностей при-
водит к изменению взаимодействия логисти-
ческой системы со средой, то есть к изменению 
функций бизнес-процессов; изменение функ-
ций — к изменению структуры.

Анализ представленных определений по-
зволяет рассматривать логистическую систему 
организации как часть менеджмента пред-
приятия [3], в которой выделяют подсистемы 
функциональных областей логистики: снабже-
ние, производство и распределение. В каждой 
функциональной области логистики — логи-
стические функции: транспортировка, склади-
рование, управление запасами, управление за-
купками, возврат тары, отходов, защитная упа-
ковка, грузопереработка и др. В свою очередь, 
логистическую функцию рассматривают как 
систему еще меньшего уровня и размера, де-
лят ее на логистические операции. Обращается 
внимание на то, что логистическая система яв-
ляется подсистемой цепи поставок (на макро-
уровне) и одновременно подсистемой системы 
управления предприятием (на микроуровне). 
При этом необходимо подчеркнуть, что логи-
стическая система обладает всеми свойствами 
сложных систем, включая интегративное свой-

ство системы, то есть свойства системы в целом 
отличаются от свойств элементов входящих в 
систему. Многие авторы отмечают адаптивный 
характер логистической системы с наличием 
обратной связи и связями с внешней средой.

Опираясь на общую теорию систем, методо-
логические принципы логистики и объединяя 
объектный и процессный подход к управле-
нию, под логистической системой понимаем 
сложную организационно-экономическую си-
стему, состоящую из взаимосвязанных элемен-
тов (подсистем, звеньев, бизнес-процессов), 
интегрированных на принципах синхрониза-
ции, координации и оптимизации потоковых 
процессов, объединенных общими целями по 
удовлетворению потребностей потребителей 
наиболее эффективным способом.

Организация для обеспечения своей де-
ятельности формирует сложную структуру 
— цепь поставок, представляющую собой со-
вокупность организаций создающих допол-
нительную потребительскую ценность, взаи-
модействующих при перемещении матери-
альных и других сопутствующих потоков от 
источника сырья до конечного потребителя. 
Между поставщиками, потребителями различ-
ных уровней и производителем в цепи поста-
вок присутствует еще и большое количество 
контрагентов — посредников, оказывающих 
различные логистические услуги для фокус-
ной компании (транспортные организации, 
складские, торговые посредники и т. п.), ин-
ституциональных контрагентов (органы кон-
троля, надзора и лицензирования, таможен-
ные органы) и прочие посредников (банки, 
рекламные компании и т. д.). Посредниками 
могут быть как подразделения фокусной ком-
пании, так и организации, сотрудничающие 
на принципах аутсорсинга и самостоятельные 
юридические лица. Эффективность функцио-
нирования всей цепи, в первую очередь, зави-
сит от эффективности деятельности ее основ-
ного звена — логистической системы фокусной 
компании. Принципиальная схема управления 
логистической системой фокусной компании 
цепи поставок приведена на рис. 1.

Основной целью логистической системы 
является удовлетворение потребностей кли-
ентов в нужном товаре, требуемого объема, 
качества, в заданные сроки, определенное 
место и в соответствии с контрактной ценой. 
В основе логистической системы фокусной 
компании цепи поставок лежит материальный 
поток, встроенный в модель бизнес-процес-
сов; основными параметрами являются вход, 
выход, логистический процесс, управление 
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процессом (цель (цели), критерии достижения 
цели, ограничения, прямые и обратные связи). 
Логистическая система состоит из взаимосвя-
занных логистических бизнес-процессов, осу-
ществляющих перемещение материального и 
сопутствующих потоков, аппарата управления 
логистическими бизнес-процессами, менед-
жмента ресурсов. Руководитель процесса осу-
ществляет контроль (учет, анализ) за беспе-
ребойным движением материального потока. 
Усилие менеджмента направлено на постоян-
ное улучшение функционирования логистиче-
ской системы.

Цепи поставок могут иметь различную кон-
фигурацию в зависимости от особенностей 
продукции, масштабов производства, потре-
бителей и других факторов. Так, например, для 
продвижения производственной продукции 
формируются цепи поставок, фокусной компа-
нией в которой является крупное промышлен-
ное предприятие. Кроме того, цепь поставок 
может формироваться для предприятий опто-
вой и розничной торговли и организаций об-
щественного питания. Считаем необходимым 
отметить наличие отличий в интеграционных 

процессах логистики в цепях поставок разных 
видов. Деятельность по управлению цепями 
поставок должна включать интегрирующее 
поведение со стороны фокусной компании, 
направленное и на ее потребителей и на по-
ставщиков. Участники цепи поставок должны 
также разделять риски и выгоды, обеспечивать 
взаимный обмен информацией и сотрудничать 
по всем видам деятельности, осуществляемым 
внутри цепи. 

Переход от функционального мышления 
к процессному является основой управления 
бизнеса, ориентированного на удовлетворе-
ние потребностей клиента. По мнению авто-
ров [9], логистика — это управление потоками, 
основанное на процессном подходе. В про-
цессном управлении в отличие от функцио-
нального определяется понятие бизнес-про-
цесса как последовательности различных дей-
ствий, направленных на достижение конеч-
ного, измеримого и конкретного результата. 
Необходимость перехода на управление биз-
нес-процессами объясняется динамичными 
изменениями в мировой экономике, глобаль-
ной конкуренцией, внедрением концепции 

Постоянное улучшение функционирования ЛС

Вышестоящий орган управления

Управляющий логистическим процессом 
Снабжение, транспортно-складская деятельность, 
производство, управление запасами, внутренняя и 

внешняя сбытовая логистика 

Менеджмент 
ресурсов 

Логистический БП

Контроль (анализ, 
учет), улучшение 

П
оставщ

ики 
Требования к ресурсам

П
отребители

и другие заинтересованны
е

 стороны
 

Удовлетворенность потребителей:
товар, м

есто, врем
я, количество, каче-

ство, затратыпродукция

Заказ на 
поставку 

Заказ на 
продукцию 

Вход 

Выход 

Возвратные потоки 

Условные обозначения: 

информационные потоки

материальные потоки 

Рис. 1. Принципиальная схема управления логистической системой фокусной компании цепи поставок
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всеобщего менеджмента качества (TQM — Total 
Quality Management) и сертификацией деятель-
ности компаний по международной системе 
менеджмента качества ISO 9001, необходимо-
стью представления инвесторам деятельно-
сти организации в международных стандар-
тах описания бизнес-процессов. Методы BPM 
(управление бизнес-процессами) и BPR (реин-
жиниринг бизнес-процессов) сегодня исполь-
зуются практически всеми ведущими компа-
ниями.

Для целей совершенствования управления 
логистической системой целесообразно выде-
лить три уровня иерархии бизнес-процессов: 
межорганизационные, межфункциональные и 
внутрифункциональные ориентированные на 
достижение стратегических и оперативных це-
лей. На рис. 2 представлена классификация ло-
гистических бизнес-процессов и их взаимосвязь 
на примере горнодобывающего предприятия. 

Первый уровень бизнес-процессов — меж- 
организационный, на котором показана взаи-

2. Внутриорганизационные (межфункциональные) бизнес-процессы 

Снабжение  Производственная логистика  Сбыт  
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отпуск со склада, управление запасам
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Рис. 2. Классификация логистических бизнес-процессов и их взаимосвязь на примере горнодобывающего 
предприятия
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мосвязь организаций цепи поставок, действия 
которых необходимо координировать и син-
хронизировать. Кроме того, на этом уровне 
оцениваются неопределенность и риск суще-
ствующей цепи поставок, возможность пере-
дачи отдельных видов деятельности связан-
ных с цепями поставок на аутсорсинг.

На втором межфункциональном (внутриор-
ганизационном) уровне реализуются сквозные 
бизнес-процессы: снабжение, производство 
и сбыт. Межфункциональные (сквозные) биз-
нес-процессы координируют деятельность по 
производству продукции подразделений кон-
кретного предприятия.

На третьем внутрифункциональном уровне 
выделяются подпроцессы (основные и вспомо-
гательные), реализующие конкретную функ-
цию, определяются показатели, оценивающие 
результативность и эффективность выделен-
ных бизнес-процессов и логистической си-
стемы в целом. На этом уровне также обосно-

вывается величина запасов сырья, материалов, 
незавершенного производства и готовой про-
дукции. Следует отметить, что синхронизацию 
и координацию необходимо выполнять как на 
первом, так на втором и третьем уровнях для 
повышения эффективности функционирова-
ния всей системы.

В условиях возрастающей роли логистиче-
ских затрат организация логистических систем 
на методологической основе теории логистики 
и в рамках системной парадигмы при помощи 
сочетания процессного и объектного подходов 
является важным элементом управления со-
временного динамично развивающегося пред-
приятия, позволяющим добиться существен-
ного повышения эффективности. Внедрение 
современного логистического управления в 
практику бизнеса позволяет повысить органи-
зационно-экономическую устойчивость ком-
пании на рынке, оптимизировать затраты и 
повысить ее конкурентоспособность.
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